Vseobecné pobytové podminky

Vézeni klienti, prosime vas, abyste si pozorn¢ pieCetli nasledujici
Vseobecné pobytové podminky upravujici vzajemné smluvni
podminky.

Definice

DC Domecek — soukromé =zatfizeni zabyvajici se vychovou a
mimoskolnim vzdélavanim; poradajici détské rekreacni a rekreacné
vzdélavaci akce

Klient - zajemce o nabizeni sluzby
POBYT — pobytem se rozumi organiza¢ni zajisténi:

e letnich tabori pro déti a mladez
e ozdravnych pobytl pro rodice s détmi

CENA - cenou se rozumi finan¢ni plnéni za poskytované sluzby

1. KLIENTI

1.1. DC Domecek poskytuje objednané a tadné zaplacené
sluzby vSem klientim. Osoby mladsi 15 let se mohou v ptipadé
ozdravného pobytu zuacastnit pouze v doprovodu zakonného
zastupce nebo jim povéiené jiné odpoveédné osoby starsi 18 let.
Osoby ve véku 15-18 let se pobytu mohou samostatné ucastnit
pouze jen s vyslovnym pisemnym souhlasem jejich zakonného
zastupce, pokud se zakonny zastupce sam pobytu nezucastni.
V piipadé poradani tabord se osoby mladsi 15 let mohou pobytu
zucCastnit pouze jen s vyslovnym pisemnym Souhlasem jejich
zékonneho zastupce (podepsani zavazné piihlasky).



2. PODMINKY SMLUVNICH VZTAHU

2.1. Pravo ucasti klienta na pobytu vznika okamzikem
zaplaceni stanovené zalohy ceny pobytu. Zakladni informace o
pobytu, jako je typ pobytu, misto pobytu, termin pobytu, termin
pro piihlaSeni, jakoz i1 vySe ceny pobytu a vySe zalohy, jsou
uvedeny vzdy v zdkladni informaci o pobytu zvefejnéné na
webovych strankach DC DOMECKU nebo v informaénim letaku.
V piipad¢, Ze klient m& zajem o nabizeny pobyt, je povinen se ve
stanovené lhuté piihlasit prostfednictvim tzv. registracni ptihlasky.
Po provedené¢ registraci a uhrad¢ zalohy, se piihlaska klienta
povaZzuje za zavaznou objednavku pobytu.

2.2. Doplatek ke slozené zaloze za poskytovanou sluzbu je
klient povinen zaplatit vzdy nejpozd¢ji 30 dnd pied odjezdem tj.
pied dnem ve kterém dojde k zahajeni poskytovanych sluzeb. Za
den uhrady se povazuje den, kdy byla dohodnutd cena thrady
pfipsana na ucfet DC Domecek nebo uhrazena v hotovosti.
Nedojde-li ze strany klienta k uplné uhradé¢ ceny, neni DC
Domecek povinen objednané sluzby poskytnout, v takovém
ptipadé¢ je DC DomecCek opravnén objednany pobyt klientovi
zrusit. Konecn¢ informace a pokyny k pobytu, obdrzi klient az po
plné thrad¢ ceny pobytu.

2.3.  Pro pripad rezervace pobytu ve lhit¢ kratsi nez 30 dni pied
planovanym odjezdem, nelze hradit zalohu a celkova cena pobytu
je splatna v plné vysi.

2.4.  VSeobecné pobytové podminky plati pro vSechny klienty
DC Domecku.

3. SIEDNANE SLUZBY

3.1.  Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis
sluzeb uvedeny na reklamnim letdku a na webovych strankéch.



Rozsiteni nebo dohodnuté zmény sluzeb nad rdmec nabidky musi
byt po uhrazeni ceny za roz$ifené sluzby pisemné uvedeny na
ptihlaSce k pobytu.

3.2. Délka trvani pobytu je uréena terminy uvedenymi
V propozicich jednotlivého pobytu. Terminy odjezdl a pftijezdi,
mista odjezdii a ptijezdli budou potvrzeny V listiné oznacené ,,
Informace na pobyt®, které klient obdrzi pfed pocatkem zahajenim
pobytu (v€etn¢ informace o autobusové dopravé pokud je soucasti
pobytu autobusova doprava). Tyto podrobné informace k pobytu
jsou rozesilany podle zplsobu piihlaSeni, tedy bud’ elektronicky,
nebo pfedany osobné a to nejpozdéji 7 dni pred zapocetim akce
(neni-li dohodnuto jinak). Informace jsou zasilany pouze na adresu
objednatele pobytu, rovnéz je snim vedena veSkerd dalsi
komunikace

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4,1. Ceny pobyti poradanych DC Domecek jsou smluvnimi
cenami sjednanymi dohodou mezi klientem a DC Domecek. Ceny
pobytl a dalSich sluzeb poskytovanych DC Domecek jsou uvedeny
na reklamnich letacich, nebo na webovych strankach DC Domecek.
DC Domecek si vyhrazuje pravo do doby potvrzeni zavazné
objednavky klienta a Uhrady plné ceny pobytu, tyto ceny meénit
v dusledku smluvnich zmén na strané poskytovatelli ubytovacich
zatizeni €1 dopravcil.

4.2. Zaloha a cena pobytu se plati do stanoveného data. Pokud
platba zalohy nebo ceny pobytu nebude  provedena do
stanoven¢ho data splatnosti, je DC Domecek opravnén registracni
ptrihlasku klienta zrusit.

4. 3. Platba zalohy a ceny pobytu musi byt provedena

a) bankovnim pievodem na ucet DC Domecek (b.u.: 19-600 766

0287/0100), jako variabilni symbol bude uveden datum narozeni
ditéte, do zpravy pro prijemce Se uvede jméno objednatele pobytu,
za kterého je pobyt hrazen, nebo



b) v hotovosti osobné zastupci DC Domecek
5. ZRUSENI ZAJEZDU KLIENTEM A ZMENY V REZERVACI

5.1.  Klient je opravnén kdykoliv zrusit svou objednavku nebo
jiz uzavienou smlouvu na pobyt za nize uvedenych podminek
stornopoplatkii. ZruSeni musi byt provedeno pisemné. Pro ur€eni
doby zruseni pobytu je rozhodujici datum doruceni pisemného
oznameni o zru$eni pobytu do DC Domecek.

5.2.  Stornopoplatky se uctuji za kazdého jednoho ptihlaSené¢ho
ucastnika z celkové ceny pobytu v nasledujici vysi:

a) zruSeni pobytu vice nez 30 dni pied odjezdem
Stornopoplatek: vySe slozené zalohy
b) zruSeni pobytu 29 — 20 dni pted odjezdem

Stornopoplatek: skute¢né vzniklé naklady, neyméné vSak 33% z
ceny zajezdu

¢) zruseni pobytu 19 — 12 dni pied odjezdem

stornopoplatek : — skutecn¢ vzniklé naklady, nejméné vsak 50%
Z ceny zajezdu

d) zruSeni pobytu 11 — 7 dni pted odjezdem

stornopoplatek : — skutecn¢ vzniklé naklady, nejméné vsak 80%
Z ceny zajezdu

¢) zruSeni pobytu méné nez 6 dni pied odjezdem
stornopoplatek : — 100% z ceny zajezdu

5.3. Pokud se klient nezti¢astni pobytu z dtivodid stojicich na
stran¢ klienta, nebo pokud musi byt Klient z divodu jeho
zdravotniho stavu ¢i chovani ptfed zapocetim cesty ¢i v jejim
prib¢hu dle téchto podminek vylouéen z Géasti na pobytu, nevznika
klientovi narok na vraceni jiz zaplacené ceny pobytu.



6. ZRUSENI POBYTU ZE STRANY DC Domecek

6.1. DC Domecek je opravnén jednostranné zrusit planovany
pobyt v téch piipadech, kdy neni dodrZzen minimalni stanoveny
pocet klientd — anebo jestlize uskuteénéni pobytu neni z divodu
zmény smluvnich podminek na strané poskytovatelli ubytovacich,
stravovacich ¢i dopravnich sluzeb ekonomicky hospodarné, a to
nejpozdéji 10 dni pfed zahajenim pobytu. V tomto pifipadé ma
klient pravo na vraceni zalohy nebo jiz uhrazené ceny.

6. 2. DC Domecek je opravnén jednostranné zrusit pobyt klientovi
z divodu zdravotniho stavu klienta, jeZ by ohrozoval nejen zdravi
klienta ale 1 ostatnich klienti. V tomto pfipadé¢ nema klient pravo
na vraceni zdlohy a ma pravo na pomérnou ¢ast uhrazené ceny po
odecteni nékladit vzniklych DC Domecku se zrusenim pobytu nebo
vzniklé Skody.

6.3. DC Domecek je opravnén jednostranné zruSit pobyt
klientovi v piipadé zavazného opakovaného porusovani pravidel
slusného chovani. V tomto ptipadé nema klient pravo na vraceni
zélohy a ma pravo na pomérnou ¢ast uhrazené ceny po odecteni
nakladi vzniklych DC Domecku se zruSenim pobytu nebo vzniklé
Skody.

6.4. DC Domecek je opravnén jednostranné zruSit pobyt
klientovi v piipad¢ je-li uskutecnéni pobytu konkrétné ztiZzeno
z divodt nepiedvidatelnych mimotadnych okolnosti tj. z diivodu
vys$s$i moci nebo z divodu takové skutecnosti, jez by byla zpiisobila
ohrozit bezpecnost, zdravi a zivot klientli, a kterou nebylo mozno
pfedem objektivné piedvidat. V tomto piipadé nabidne DC
Domecek klientovi jiny termin nebo jiny pobyt nebo klient obdrzi
plnou cenu za sjednané¢ sluzby zpét.



/. REKLAMACE

7.1.  Pro pfipad, Ze pobyt nebo jina plnéni neprobihaji podle
smluvnich podminek, je klient opravnén provést reklamaci. Klient
je povinen sv€ pozadavky oznamit zastupci DC Domecek
neprodlené tak, aby mohla byt v€as sjedndna niprava na misté
samém, a to vZdy pisemnou formou. Néarok na reklamaci je nutné
uplatnit nejpozdéji 30 dni po skonceni pobytu.

8. RUCENI A VADY

8.1. DC Domecek ruci za spravnost popisu a provedeni sluzeb,
nikoliv za sprédvnost udaji uvedenych v prospektech, jejichz
vydavatelem neni a nemize je ovlivnit. Naroky klientl zanikaji,
nejsou-li uplatnény z titulu odpovédnosti za Skodu, do 30 dnd po
ukonceni pobytu.

9. PLATNOST

9.1. Tyto vSeobecné podminky plati pro uCastniky pobyti
Z nabidky www. domecekdc.cz pofadanych DC Domecek. Vstupuji
Vv platnost a u¢innost dnem 1. 4. 2011

V Praze dne 1. 4.2011

DC Domecek — Jana Svobodova



